
«Õàéíö Ðîññèÿ» ïîâûøàåò 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ðàáîòû 
ñ ïîìîùüþ QlikView     

«Áëàãîäàðÿ QlikView ìû ñìîãëè ïîñòðîèòü ýôôåêòèâíóþ 
ñèñòåìó äëÿ áèçíåñ-àíàëèçà è âèçóàëèçàöèè îãðîìíîãî 
ìàññèâà ðàçíîðîäíûõ äàííûõ è òåì ñàìûì ïîâûñèòü 
ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû êîìïàíèè»

– Àíäðåé Äìèòðèåâ, áèçíåñ-ïàðòíåð â îáëàñòè ÈÒ, «Õàéíö Ðîññèÿ»

Êîìïàíèÿ «Õàéíö Ðîññèÿ» ÿâëÿåòñÿ 
îäíèì èç êðóïíåéøèõ ïðîèçâîäèòå-
ëåé êåò÷óïîâ, ñîóñîâ, ìàéîíåçîâ, 
ðàñòèòåëüíî-æèðîâûõ ñïðåäîâ è 
äåòñêîãî ïèòàíèÿ â Ðîññèè. Êîìïàíèÿ 
âëàäååò 16 òîðãîâûìè ìàðêàìè 
íàöèîíàëüíîãî ìàñøòàáà è ïðåäëàãà-
åò ïîêóïàòåëÿì áîëåå 300 íàèìåíî-
âàíèé âûñîêîêà÷åñòâåííûõ ïðîäóê-
òîâ ïèòàíèÿ âñåõ öåíîâûõ ãðóïï îò 
«ïðåìèóì» äî «ýêîíîì». Êîìïàíèÿ 
«Õàéíö Ðîññèÿ» âëàäååò êðóïíåéøè-
ìè â ñâîåé îòðàñëè â Ðîññèè ïðîèç-
âîäñòâåííûìè êîìïëåêñàìè, 
ðàñïîëîæåííûìè â ã. Îòðàäíîå 
Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè è â ã. 
Ãåîðãèåâñê Ñòàâðîïîëüñêîãî êðàÿ. 
Êðîìå òîãî, íà òåððèòîðèè Ðîññèè è 
ÑÍÃ ðàáîòàþò 60 òîðãîâûõ ïðåäñòà-
âèòåëüñòâ è 2 öåíòðà äèñòðèáóöèè. 

«Êîãäà ÿ ïðèøåë íà ðàáîòó â 
«Õàéíö Ðîññèÿ», ìíå â íàñëåäñòâî 
äîñòàëèñü ÈÒ-ñèñòåìû, êîòîðûå 
äîðàáàòûâàëèñü íåñêîëüêèìè 
ïîêîëåíèÿìè ïðîãðàììèñòîâ, 
ïðèâíîñèâøèìè â íèõ îïðåäåëåí-
íóþ ñïåöèôèêó, – ðàññêàçûâàåò 
Àíäðåé Äìèòðèåâ, Áèçíåñ-ïàðòíåð 
â îáëàñòè ÈÒ êîìïàíèè «Õàéíö 
Ðîññèÿ». – Ðàçîáðàòüñÿ è ýôôåêòèâ-
íî óïðàâëÿòü òàêèì ÈÒ-
ëàíäøàôòîì áûëî íåïðîñòîé 
çàäà÷åé, â òîì ÷èñëå è ïîòîìó, ÷òî 
íåêîòîðûå ðàçðàáîòêè áûëè ïëîõî 
çàäîêóìåíòèðîâàíû. ß ïîíÿë, ÷òî 
íàì áûëà íóæíà BI-ñèñòåìà êàê 
ñâîåîáðàçíûé ìîñò, êîòîðûé 
ïîçâîëèë áû ñìîäåëèðîâàòü âñå 
íåîáõîäèìûå ñâÿçè è ïðîöåññû è 
ïîñòðîèòü ýôôåêòèâíóþ àíàëèòèêó 
íà îñíîâå ñóùåñòâóþùèõ ÈÒ-
ñèñòåì». 

Íàèáîëåå êðèòè÷íûìè áèçíåñ-
îáëàñòÿìè ñ òî÷êè çðåíèÿ óíèôèêà-
öèè àíàëèòèêè áûëè ïðîäàæè è 
ôèíàíñû. Êðîìå òîãî, â äàëüíåé-
øåì äåïàðòàìåíò ÈÒ áûë íàìåðåí 
èñïîëüçîâàòü íîâûé àíàëèòè÷åñ-
êèé èíñòðóìåíò äëÿ àíàëèçà 
ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ðàçðàáîò-
÷èêîâ ÏÎ. Ïðè îöåíêå ðàçëè÷íûõ 
BI-ñèñòåì â «Õàéíö Ðîññèÿ» 
íàèáîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿëè 

«Õàéíö Ðîññèÿ» 

Ïðîäàæè
Ôèíàíñû
ÈÒ 
Ñåðâèñ è ïîääåðæêà 

Êîìïàíèÿ

Ôóíêöèè

Ñîçäàíèå åäèíîãî èñòî÷íèêà 
àíàëèòè÷åñêèõ äàííûõ

Óâåëè÷åíèå êîíòðîëÿ è 
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè 
áèçíåñ-ïðîöåññîâ

Ïîâûøåíèå ïðîçðà÷íîñòè 
ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ 

Çàäà÷è

Çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ QlikView 
«Õàéíö Ðîññèÿ» óäàëîñü 
ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü 
ðàáîòû ñ ñóùåñòâóþùèìè 
ñèñòåìàìè è óâåëè÷èòü ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòü òðóäà ñîòðóäíè-
êîâ. 

Ðåøåíèå

Ãåîãðàôèÿ
Ðîññèÿ 

Èíäóñòðèÿ
Ïðîèçâîäñòâî ÒÍÏ, äèñòðèáóöèÿ

Â ïîèñêàõ èíòåãðàöèè

– 
îáëàñòè ÈÒ, «Õàéíö Ðîññèÿ»

Àíäðåé Äìèòðèåâ, áèçíåñ-ïàðòíåð â 

«Êîíñóëüòàöèîííàÿ ãðóïïà ÀÒÊ»

Ïàðòíåð



âîçìîæíîñòè áûñòðîé èíòåãðàöèè 
äàííûõ èç áîëüøîãî êîëè÷åñòâà 
ðàçíîðîäíûõ ñèñòåì. 

Àíäðåé Äìèòðèåâ òàê êîììåíòèðóåò 
âûáîð àíàëèòè÷åñêîé ïëàòôîðìû: 
«QlikView îêàçàëñÿ òåì ñàìûì 
èíñòðóìåíòîì, êîòîðûé îáúåäèíÿåò 
â ñåáå ìîùíóþ àíàëèòè÷åñêóþ 
ôóíêöèîíàëüíîñòü è ëåãêîñòü 
âíåäðåíèÿ. Ýòî îïòèìàëüíîå 
ðåøåíèå â óñëîâèÿõ, êîãäà ïðèõîäèò-
ñÿ ðàáîòàòü ñ áîëüøèìè îáúåìàìè 
ðàçíîðîäíûõ äàííûõ. Àðõèòåêòóðà 
QlikView çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ 
àññîöèàòèâíûõ ñâÿçåé ïîçâîëÿåò 
ïðîâîäèòü àíàëèç èíôîðìàöèè èç 
ìíîãî÷èñëåííûõ èñòî÷íèêîâ áîëåå 
ýôôåêòèâíî». 

Ïàðòíåðîì ïî âíåäðåíèþ ñèñòåìû 
áèçíåñ-àíàëèçà QlikView ñòàëà 
«Êîíñóëüòàöèîííàÿ ãðóïïà ÀÒÊ». 

«Ñ êîëëåãàìè èç ÀÒÊ ìû ñîòðóäíè÷à-
åì ñ 2010 ãîäà, – ðàññêàçûâàåò 
Àíäðåé Äìèòðèåâ. – Ïåðâîíà÷àëüíî 
ìû îáðàòèëèñü â êîìïàíèþ òîëüêî çà 
êîíñóëüòàöèåé ïî âîçìîæíîñòÿì BI-
ñèñòåìû, íî, ïîçíàêîìèâøèñü ñ 
ñîòðóäíèêàìè, ïîîáùàâøèñü ñ 
ñóùåñòâóþùèìè êëèåíòàìè è îöåíèâ 
ðåçóëüòàòû, êîòîðûõ èì óäàëîñü 
äîáèòüñÿ, ìû ïîíÿëè, ÷òî ÀÒÊ 
ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì âûáîðîì èç 
ïîñòàâùèêîâ ðåøåíèé íà áàçå 
QlikView».   

Âíåäðåíèå áàçîâîé ôóíêöèîíàëü-
íîñòè áèçíåñ-àíàëèçà ïî ïðîäàæàì è 
ôèíàíñàì â «Õàéíö Ðîññèÿ» çàíÿëî 
ïîðÿäêà 3 ìåñÿöåâ. Íà ìîìåíò 
çàâåðøåíèÿ ïðîåêòà â êîìïàíèè 
äîñòóï ê àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìå áûë 

Îáúåäèíåííàÿ áóõãàëòåðèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ (íà îñíîâå 
ñèñòåìû 1Ñ)

ÈÑÑÎ (èíôîðìàöèîííàÿ 
ñèñòåìà ñáûò-îòãðóçêà)

Ñèñòåìà ó÷åòà ñêëàäà è 
ïðîèçâîäñòâà «Ãèáðàëòàð»

Ñèñòåìà ó÷¸òà âòîðè÷íûõ 
ïðîäàæ

Ïðîãíîçû ïðîäàæ è çàòðàò

Èñòî÷íèêè äàííûõ
Îò ïðîäàæ äî ÈÒ

Èíòåãðàöèÿ äàííûõ èç ðàçëè÷-
íûõ ÈÒ-ñèñòåì

Âûñîêàÿ ñêîðîñòü ðàçðàáîòêè 
ïðèëîæåíèé

Âûñîêàÿ ñòåïåíü ñòðóêòóðèðî-
âàííîñòè ïîëó÷àåìûõ àíàëèòè-
÷åñêèõ ïðèëîæåíèé

Ðàáîòà ñ áîëüøèìè ìàññèâàìè 
äàííûõ

Ïðîñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ

Øèðîêèå âîçìîæíîñòè 
âèçóàëèçàöèè 

Èñïîëüçîâàíèå àññîöèàòèâíûõ 
ñâÿçåé ïðè ðàáîòå ñ áîëüøèìè 
ìàññèâàìè äàííûõ 

Ïðåèìóùåñòâà

îòêðûò äëÿ 8 ïîëüçîâàòåëåé èç 
÷èñëà âûñøåãî ìåíåäæìåíòà 
êëþ÷åâûõ äåïàðòàìåíòîâ. Ïî 
èòîãàì ïðîåêòà «Êîíñóëüòàöèîííàÿ 
ãðóïïà ÀÒÊ» ïðîâåëà òðåíèíãè äëÿ 
ïîëüçîâàòåëåé ïðèëîæåíèé è 
ðàçðàáîò÷èêîâ, ÷òîáû äàëüíåéøåå 
ðàçâèòèå ðåøåíèÿ êîìïàíèÿ 
«Õàéíö Ðîññèÿ» ìîãëà îñóùå-
ñòâëÿòü ñàìîñòîÿòåëüíî. 

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â «Õàéíö 
Ðîññèÿ» óæå áîëåå 80 ïîëüçîâàòå-
ëåé àíàëèòèêè QlikView, íàèáîëåå 
àêòèâíûìè ñðåäè êîòîðûõ ÿâëÿþò-
ñÿ ñïåöèàëèñòû ÈÒ-îòäåëà, 
äåïàðòàìåíòîâ ôèíàíñîâ è 
ïðîäàæ. Ñèñòåìà QlikView êîíñîëè-
äèðóåò äàííûå èç áîëåå ÷åì äåñÿòè 
èñòî÷íèêîâ äàííûõ, âêëþ÷àÿ 
îáúåäèíåííóþ áóõãàëòåðèþ, 
ñèñòåìó ñêëàäà è ïðîèçâîäñòâà, 
ñèñòåìó ïî ïðîäàæàì è îòãðóçêàì, 
ó÷åòíóþ ñèñòåìó ïî âòîðè÷íûì 
ïðîäàæàì, ïðîãíîçû ïðîäàæ è 
çàòðàò è ò.ä.

Ïðèëîæåíèå QlikView äëÿ îòäåëà 
ôèíàíñîâ ïîçâîëÿåò àíàëèçèðî-
âàòü ìàðæèíàëüíîñòü ïðîäóêöèè, 
ïðèáûëüíîñòü â ðàçðåçå êëèåíòîâ, 
áðåíäîâ è ïðîäóêòîâ. Àíàëèòèêà 
òàêæå ïîìîãàåò êîìïàíèè «Õàéíö 

«ß óâåðåí, ÷òî ïëàòôîðìà QlikView äîëæíà âõîäèòü â àðñåíàë ñòàíäàðòíûõ ñðåäñòâ ëþáîãî àíàëèòèêà, 
ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ïðàêòè÷åñêè áåç ÈÒ-íàâûêîâ ñîçäàòü ðàçëè÷íûå ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ, íåîáõî-
äèìûõ äëÿ ðåøåíèÿ áèçíåñ-çàäà÷è, è ýôôåêòíî âèçóàëèçèðîâàòü åå äëÿ ïðåçåíòàöèé ðóêîâîäñòâó è 
êîëëåãàì».

– Àíäðåé Äìèòðèåâ, áèçíåñ-ïàðòíåð â îáëàñòè ÈÒ, «Õàéíö Ðîññèÿ»



ñåòåâîãî òðàôèêà, íåñàíêöèîíèðî-
âàííîãî äîñòóïà è àíàëèç îáúåìîâ 
ïå÷àòè. Îò÷åòû QlikView èñïîëüçó-
þòñÿ â êà÷åñòâå êëþ÷åâîãî 
ôîðìàòà îò÷åòíîñòè ïåðåä 
ðóêîâîäñòâîì.

«Ìû ïîëó÷èëè ïðåêðàñíûé 
èíñòðóìåíò äëÿ âèçóàëèçàöèè – ýòî 
îäíî èç äîñòîèíñòâ QlikView, – 
îöåíèâàåò Àíäðåé Äìèòðèåâ. – 
Ñðåäè íàèáîëåå âàæíûõ äëÿ íàñ 
ðåçóëüòàòîâ âíåäðåíèÿ îêàçàëèñü, 
ïðåæäå âñåãî, øèðîêèå âîçìîæ-
íîñòè äëÿ àíàëèçà ïîòðåáíîñòåé 
êëèåíòîâ è ïðîäàæ, ÷òî ïðèíåñëî 
íàì ñóùåñòâåííûå äèâèäåíäû.  Ñ 
òî÷êè çðåíèÿ ÈÒ íàèáîëüøàÿ 
âûãîäà ïîëó÷åíà îò ìèíèìèçàöèè 
âðåìåíè ïðîõîæäåíèÿ çàÿâêè çà 
ñ÷åò àíàëèçà óçêèõ ìåñò â ýòîì 
ïðîöåññå. Ýòî ïîçâîëèëî áîëåå 
ãðàìîòíî ðàñïðåäåëèòü íàãðóçêó 
ìåæäó ñîòðóäíèêàìè è ïîëó÷èòü 
ñóùåñòâåííûé ïðèðîñò îáùåé 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà îòäåëà 
ðàçðàáîòêè – 88%».

Èñïîëüçîâàíèå QlikView ïîçâîëèëî 
àâòîìàòè÷åñêè ñôîðìèðîâàòü áàçó 
çíàíèé ñ ìãíîâåííûì ïîèñêîì, 
óïðîñòèòü ðàñ÷¸ò ðåçåðâîâ äëÿ 
îïëàòû âíåøíèõ ðàçðàáîò÷èêîâ, 
óâåëè÷èòü îïåðàòèâíîñòü îòñëåæè-
âàíèÿ SLA è ïîâûñèòü ïðîçðà÷-
íîñòü ðàáîòû ÈÒ-îòäåëà äëÿ 
ðóêîâîäñòâà. 

«Áîëüøå âñåãî ìíå â QlikView 
íðàâèòñÿ ïðîñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ 
è äîñòóïíîñòü, – ðåçþìèðóåò 
Àíäðåé Äìèòðèåâ. – ß óâåðåí, ÷òî 
ïëàòôîðìà QlikView äîëæíà 
âõîäèòü â àðñåíàë ñòàíäàðòíûõ 
ñðåäñòâ ëþáîãî àíàëèòèêà, 
ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ïðàêòè÷åñêè 
áåç ÈÒ-íàâûêîâ ñîçäàòü ðàçëè÷íûå 
ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ, íåîáõîäè-
ìûå äëÿ ðåøåíèÿ áèçíåñ-çàäà÷è, è 
ýôôåêòíî âèçóàëèçèðîâàòü åå äëÿ 
ïðåçåíòàöèé ðóêîâîäñòâó è 
êîëëåãàì».

Â äàëüíåéøèõ ïëàíàõ Heinz – 
ïîñòåïåííîå ðàñøèðåíèå ôóíêöèî-
íàëà ñóùåñòâóþùèõ ïðèëîæåíèé, à 
òàêæå ñîçäàíèå íîâûõ ïðèëîæå-
íèé, â òîì ÷èñëå äëÿ äåïàðòàìåíòà 
ìàðêåòèíãà.

Ðîññèÿ» ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü 
óïðàâëåíèÿ äåáèòîðñêîé çàäîëæåí-
íîñòüþ è êîíòðîëèðîâàòü çàòðàòû.

Ñïåöèàëèñòû äåïàðòàìåíòà ïðîäàæ 
èñïîëüçóþò ïðèëîæåíèÿ QlikView äëÿ 
àíàëèçà ïðîäàæ â ðàçëè÷íûõ 
ðàçðåçàõ – ïî äèâèçèîíàì, îòäåëü-
íûì ïðîäóêòàì, ìåíåäæåðàì, 
îñóùåñòâëÿþò ïëàí-ôàêòíûé àíàëèç 
è àíàëèç ïðîìî-àêòèâíîñòåé. 
Ñàìîñòîÿòåëüíî â «Õàéíö Ðîññèÿ» 
ðàçðàáîòàëè ïðèëîæåíèå ïî 
àíàëèòèêå âòîðè÷íûõ ïðîäàæ, ò.å. 
ïðîäàæ äèñòðèáüþòîðîâ êîíå÷íûì 
êëèåíòàì – ðåãèîíàëüíûì ñåòÿì, 
ìèíèìàðêåòàì, êèîñêàì, íåáîëüøèì 
äèñòðèáüþòîðàì è ïð. Àíàëèòèêè 
äåïàðòàìåíòà ïðîäàæ âèäÿò ðàñïðå-
äåëåíèå ïðîäàæ â ðàìêàõ ôîðìàòîâ 
òîðãîâûõ òî÷åê è ïðîíèêíîâåíèÿ 
ïîðòôåëÿ áðåíäîâ â êàæäóþ èç íèõ â 
çàâèñèìîñòè îò öåëåâîãî öåíîâîãî 
ñåãìåíòà. Ýòî ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü 
ýôôåêòèâíîñòü äèñòðèáüþòîðà êàê ñ 
òî÷êè çðåíèÿ îáúåìà è ìàðæèíàëü-
íîñòè ïðîäàæ, òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ 
íàïîëíåíèÿ áðåíäàìè êëèåíòñêèõ 
çàêàçîâ. 

ÈÒ-äåïàðòàìåíò èñïîëüçóåò BI-
ñèñòåìó äëÿ êîíòðîëÿ è îïòèìèçàöèè 
â ïðîöåññå change-ìåíåäæìåíòà: 
ñîòðóäíèêè ñ åå ïîìîùüþ îñóùå-
ñòâëÿþò àíàëèç äèíàìèêè ïðîõîæäå-
íèÿ çàÿâîê íà èçìåíåíèÿ, óïðàâëÿþò 
ñêîðîñòüþ è ýôôåêòèâíîñòüþ 
âûïîëíåíèÿ çàïðîñîâ êîìàíäîé 
ðàçðàáîòêè. Êðîìå òîãî, â QlikView 
âåäåòñÿ óäîáíûé âèçóàëüíûé àíàëèç 

Ðàñïðåäåëÿé è âëàñòâóé
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